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ВВЕДЕНИЕ 
Второй проект регионального экономического развития Баткенской области (ПРЭР-2) 
будет содействовать региональному экономическому развитию за счет увеличения 
сельскохозяйственного производства, улучшения основных муниципальных услуг и 
увеличения деятельностей МСП в Баткенской области, а также оказание поддержки 
Правительству Кыргызской Республики (ПКР) в усилении регионального экономического 
развития путем целенаправленных вмешательств в выбранных секторах в Баткенской 
области. Посредством этого проект будет поддерживать экономическое и региональное 
развитие на комплексной основе в Баткенской области, способствуя созданию рабочих мест 
для роста и сокращения бедности. Проект вступил в силу 17.08.2022 года и будет 
реализоваться по 2027 год Агентством развития и инвестирования сообществ (АРИС) в 
координации с Министерством экономики и коммерции КР, Министерством сельского 
хозяйства КР, Полномочным представительством Президента КР в Баткенской области. 
При реализации проекта будут соблюдены процедуры и стандарты Всемирного банка. 

Для достижения поставленной цели ПРЭР-2 включает в себя следующие компоненты. 

Компонент 1: Поддержка муниципальной инфраструктуры, основных государственных 
услуг; 

Компонент 2: Повышение конкурентоспособности сельского хозяйства: 

Подкомпонент 2.1: Улучшение основных сельскохозяйственных услуг и регулирующих 
функций; 

Подкомпонент 2.2: Укрепление агропродовольственных кластеров;  

Компонент 3: Содействие местному экономическому развитию через Программу малых 
грантов. 

Компонент 4: Компонент реагирования на непредвиденные чрезвычайные ситуации 
(CERC) 

Компонент 1: Поддержка муниципальной инфраструктуры и основных 
государственных услуг.  Этот компонент будет включать мероприятия по оказанию 
помощи в реконструкции общественных объектов в городах Баткен, Кадамжай и Раззаков, 
таких как: а) муниципальные и региональные дороги, тротуары и уличное освещение для 
улучшения доступа к основным муниципальным услугам и рынкам; б) школы и детские 
сады; в) водоснабжение, ливневые и дренажные системы; (г) другие муниципальные 
активы, такие как парки и общественные места, представляющие большой интерес для 
общества. Все мероприятия будут учитывать связанные с климатом воздействия, риски и 
включать соответствующие меры адаптации, чтобы сделать инфраструктуру устойчивой к 
климату и обеспечить предоставление услуг в случае событий, связанных с 
климатом. Ключевые соображения будут включать потребности и выявленные пробелы в 
выбранных городах и населенных пунктах, а также способность инвестиций 
максимизировать воздействие на развитие и использовать синергию с (i) другими 
существующими и планируемыми операциями Всемирного банка, и (ii) операциями, 
поддерживаемыми Правительство, другие партнеры по развитию и частный сектор.  

Этот компонент также будет поддерживать государственно-частное сотрудничество (ГЧС) 
для содействия привлечению частных инвестиций в целевые секторы и регионы. Эта 
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инициатива может финансировать государственную инфраструктуру для привлечения 
частных инвестиций по всему региону, где предприятия частного сектора готовы 
инвестировать, но нуждаются в дополнительной государственной инфраструктуре, чтобы 
сделать их инвестиции жизнеспособными (например, государственная инфраструктура в 
непосредственной близости от инвестиций, дорога / тротуар, водоснабжение / канализация, 
так далее).  

ЦЕЛЬ ПЛАНА УПРАВЛЕНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ И СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДОЙ  
План управления окружающей и социальной средой (ПУОСС) направлен на обеспечение 
соответствия требованиям социальной и экологической рамочной программы и стандартов 
(СЭС) Всемирного банка и законодательства Кыргызской Республики. Задача оценки 
окружающей и социальной среды заключается в том, чтобы выявить существенное 
воздействие предлагаемого подпроекта на окружающую и социальную среду (позитивное 
и негативное), определить соответствующие превентивные меры и меры по смягчению 
воздействия направленные на предупреждение, минимизацию или устранение любого 
ожидаемого необратимого воздействия.  

Настоящий План управления окружающей и социальной средой разработан для 
отобранного в рамках компонента 1 ПРЭР-2 подпроекта «Строительство школы на 225 мест 
на участке аэропорт города Баткен» и описывает воздействие на окружающую среду и меры 
по снижению воздействия при введении строительных работ на указанном объекте. ПУОСС 
направлен на минимизацию возможного негативного воздействия на окружающую и 
социальную среду при проведении строительно-ремонтных работ и является частью 
обязательной конкурсной документации при выборе строительных организаций. 
Участвующая строительная компания обязуется соблюдать требования, указанные в 
настоящем ПУОСС. 

В ходе проведения социального и экологического скрининга было выявлено, что не 
ожидается существенных социально-экологических рисков и воздействий, которые могут 
повлечь отвода земель, ограничения на экономическую деятельность или физическое 
перемещение и негативное воздействие на окружающую природную среду.  По результатам 
скрининга подпроект относится к категории с умеренным социально-экологическим 
риском. 

ПЕРЕСЕЛЕНИЕ ИЛИ ПРИОБРЕТЕНИЕ ЗЕМЛИ 
Деятельность по подпроекту окажет положительное воздействие на социальную среду, т.к. 
строительство школы направлено на создание социальных и инфраструктурных условий 
для улучшения качества образования. В ходе строительства школы не ожидается 
физическое или экономическое переселения населения.  
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ЧАСТЬ 1: ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПОДПРОЕКТЕ И СТРОИТЕЛЬНОМ УЧАСТКЕ 
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ И АДМИНИСТРАТИВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 
Руководство проектом 
Координатор ПРЭР-2 АРИС 
Кадыров А.А.  

Бенефициар/заказчик 
Мэрия города Баткен 

Экологический и социальный 
мониторинг 
- специалист по экологическим и 
социальным вопросам ПРЭР-2 
Чоноев У.К. 0557798279 
- региональный специалист по ООС 
Гапаров А.И. 
- региональный специалист по 
социальным вопросам 
Жээналиева А.А. 
 

Технический надзор, включая 
социальный и экологический 
мониторинг будет осуществляться 
компанией 
Будет определен после тендерных 
процедур 
  

Государственный 
надзор со стороны 
контролирующих 
органов   

Подрядчик 
Будет определен после тендерных 
процедур  

ОПИСАНИЕ УЧАСТКА РАБОТ 
Местоположение подпроекта Баткенская область, город Баткен  
Описание месторасположения 
подпроекта 

Город Баткен является административным центром Баткенской области и Баткенского района. Баткенская 
область расположена в юго-западной части Кыргызской Республики. Имеет границу на юге с 
Таджикистаном, на севере с Узбекистаном, на востоке с Ошской областью. Баткенская область находится 
на южной предгорной части Ферганской долины. 
Баткенский район занимает площадь 5948 км2. Общая численность постоянного населения  по  данным 
Национального статистического комитета Кыргызской Республики по состоянию на 1 января 2015 года 
составляет 80,2 тыс.человек, средняя плотность населения 13,4 человек на 1 км2.  
На территории района расположены город Баткен областного значения, который является 
административным центром района с постоянным населением 23,2 тыс. человек, (из них городского 16,5 
тыс. человек, сельского 6,7 тыс.человек) и  42 сельских населенных пунктов, относящихся к  9 аильным 
аймакам: Дарыинскому (9 населенных пунктов), Терт-Гюльскому (5), Кара-Бакскому  (4), Кара-
Булакскому (2), Кыштутскому (6), Самаркандекскому (3), Ак-Сайскому (5),  Ак-Татырскому (3), Суу-
Башынскому (5).         
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Баткенский район расположен 
в низкогорной Баткенской 
впадине переходящей в 
Ферганскую долину, с юга 
ограничен Алайским и 
Туркестанским хребтами. 
Внутри района расположены 
хребты Адыгине-Тоо, Дауд, 
Кек-Бель, Кара-Бель, Акун-
Тоо и Тохтабуз средней 
высотой от 2500 до 4700 м. 
Основными реками района 
являются Сох и Исфара.         
Всего в районе 11 480 
домохозяйств.  
Основной транспорт автомобильный. По территории района проходят автодороги Айдаркен–Баткен, Ош-
Баткен-Раззаков. В г. Баткене имеется аэропорт. 

Описание подпроекта 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Строительство школы не затронет частные земли. Государственный акт на право бессрочного пользования 
земельным участком выдан решением Постановления мэрии города Баткен № 346 от 05 сентября 2022 
года под строительство школы и зарегистрирован 18 августа 2023 года под № 2023-22087 в едином 
государственном реестре прав на недвижимое имущество.  
Кроме строительствого здания школы, территория также будет полностью благоустроена и будет 
включать игровые площадки и спортивные сооружения для игры в футбол, волейбол, баскетбол и 
гимнастику. Проект также включает в себя резервуар для питьевой воды, резервуар для пожаротушения, 
септик, генератор, складские помещения и открытые туалеты.     
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Запланированные виды работ 
по подпроекту 

Новое двухэтажное здание школы будет иметь общую площадь 2 927 м², высота потолков на каждом этаже 
составит 3,6 метра. В нем будет 11 классных комнат, распределенных следующим образом: 
1. На первом этаже будут расположены: мастерская, комната для приготовления пищи, кухонный 
блок с подсобными помещениями, спортивный зал, медицинские кабинеты, туалеты для учеников, 
учителей и людей с ограниченными возможностями. 
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2. На втором этаже будут расположены: четыре классные комнаты, класс для групповых занятий, 
библиотека, актовый зал, административные помещения, туалеты для студентов, преподавателей и людей 
с ограниченными возможностями. 
3. На третьем этаже будут размещены шесть аудиторий, класс для групповых занятий, туалеты для 
студентов, преподавателей и людей с ограниченными возможностями. 
Все аудитории для основных предметов рассчитаны максимум на 25 студентов. Каждый кабинет будет 
оснащен необходимым оборудованием и мебелью в соответствии с его назначением. 
Детальный проект новой школы был подготовлен консорциумом ОсОО «АСК Систем» и ОсОО «Арх ТБ».  
 
Генеральный план территории школы  
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Архитектурное решение здания школы 

 

 
Земельный участок, статус 
собственности 
 

Земельный участок под школу принадлежит муниципалитету и не затрагивает частные территории. 
Государственный акт на право бессрочного пользования земельным участком выдан решением 
Постановления мэрии города Баткен № 346 от 05 сентября 2022 года под строительство школы и 
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зарегистрирован 18 августа 2023 года под № 2023-22087 в едином государственном реестре прав на 
недвижимое имущество (Приложение 1). 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

Национальное законодательств
о распространяющиеся на 
проектную деятельность 

Конституция Кыргызской Республики; 
Земельный кодекс (2.06.1999 г., № 45); 
Гражданский кодекс (08.05.1996 г., № 15); 
Трудовой кодекс (04.08.2004г., №106); 
Кодекс об административной ответственности (04.08.1998 г., №114); 
Закон КР об охране окружающей среды (2016); 
Закон КР об экологической экспертизе (2015); 
Закон КР Общий технический регламент по экологической безопасности в КР (2012); 
Закон КР об отходах производства и потребления (2001); 
Закон о государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним (22.12. 1998 г., № 
153); 
Закон «Об общественном здравоохранении» (24.07.2009 г., № 248); 
Закон о градостроительстве и архитектуре (11.01.1994 г. № 1373-XII); 
Закон о правах и гарантиях лиц с ограниченными возможностями (03.04.2008 г., № 38); 
Закон об охране труда (01.08.2003 г., № 167); 
Закон о доступе к информации, находящейся в ведении органов государственной власти и органов 
местного самоуправления (28.12.2006 г., № 213); 
Закон о гарантиях и свободе доступа к информации (05.12.1997 г., № 89); 
Закон о порядке рассмотрения обращений граждан (04.05.2007 г., № 67); 
Технический регламент "Безопасность зданий и сооружений" (27.06.2011 г., № 57); 
 
Кыргызская Республика является членом Орхусской конвенции о доступе к информации, участии общественности 
в принятии решений и доступе к правосудию по вопросам окружающей среды, Европейской экономической 
комиссии ООН, которая также содержит положения, обеспечивающие раскрытие целей и экологических 
соображений проекта.     
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Подрядчик несёт 
ответственность за получение 
следующих разрешений от 
государственных органов 

Подрядчик несёт ответственность за: 
Получение разрешения на строительные работы, выданного районным отделом архитектуры и 
градостроительства; 
Заключение договора с администрацией на вывоз строительного мусора на свалку; 
Получение от уполномоченных госорганов разрешения на вырубку деревьев; 
При необходимости согласование с местным органом ДПС схему движения грузового транспорта 

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
СЛУШАНИЯ 

Общественные слушания будут проведены 05.09.2024 года. 
 
 

КЛАССИФИКАЦИЯ 
ЭКОЛОГИЧЕСКИХ И 
СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ 

По результатам скрининга подпроект может быть профинансирован за счет средств проекта (приложение 
2).  
Социальный риск – умеренный; 
Экологический риск – умеренный. 
Общий экологический и социальный риск подпроекта оценивается как «умеренный» (приложение 3) 
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ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ И СОЦИАЛЬНУЮ СРЕДУ 
 
Экологические воздействия и риски 
 

Возможные экологические проблемы, связанные с деятельностью малого/среднего масштаба 
для местного населения, будут ограничены временными помехами от текущей строительной 
деятельности и могут включать: (i) увеличение загрязнения окружающей среды из-за 
строительных отходов, (ii) образование пыли, шума и вибрации из-за движения 
строительного оборудования и транспортных средств, (iii) сопутствующие риски из-за 
неправильного удаления строительных отходов или мелких работ или случайных разливов 
горюче-смазочных материалов из строительного оборудования на почву и водные ресурсы, 
(iv) неадекватное восстановление строительных площадок после завершения работ. 

Такие потенциальные воздействия на окружающую среду быстро выявляются, имеют 
небольшие масштабы и минимальное воздействие, и могут быть эффективно 
предотвращены, минимизированы или смягчены путем включения в строительные 
контракты конкретных видов работ, которые должны выполняться подрядчиками при 
условии четкого надзора и контроля со стороны АРИС. 

Использование строительных материалов, представляющих опасность для здоровья человека 
(например, асбестосодержащих материалов), запрещено. При обнаружении 
асбестосодержащие отходы будут собираться, вывозиться и в конечном итоге 
утилизироваться специальным защитным способом в соответствии с установленными 
нормами утилизации опасных материалов на городской свалке твердых бытовых отходов. 

Для смягчения воздействия на период строительства подрядная организация обязана 
соблюдать план управления окружающей средой и план мониторинга окружающей среды, 
приведенные в части 2 и 3 настоящего документа. Затраты на проведение работ по 
смягчению воздействия на окружающую среду и по проведению мониторинга будут 
предусмотрены в ходе разработки Рабочего проекта и учтены при подаче документов на 
тендер.  

Возможные риски на здоровье работников и населению при проведении земляных работ: 

- падать в траншеи, ямы; 
- находиться под осыпающейся почвой; 
- попадание под падающий предмет; 
- воздействие токсичных веществ; 
- неправильная эксплуатация грузоподъемных механизмов; 
- нарушение при использовании строительных инструментов и оборудования; 
- воздействие машин и механизмов; 
- отсутствие знаков безопасности и информационных щитов; 
- отсутствие освещения в темное время суток. 

Уровень риска от низкого до умеренного и будет зависеть от типа выполняемых 
подпроектных работ. Поскольку большинство работающих по контракту могут быть 
неквалифицированным и неподготовленным местным населением, остается риск того, что 
могут произойти некоторые несчастные случаи, которые приведут к травмам. Все 
подрядчики должны будут разработать и внедрить письменные процедуры управления 
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трудовыми ресурсами, включая процедуры для создания и поддержания безопасной 
рабочей среды в соответствии с требованиями СЭС2. Все подрядчики будут обязаны в 
соответствии с Планом управления окружающей и социальной средой (ПУОСС) 
обеспечить, чтобы работники использовали средства индивидуальной защиты и другие 
профилактические меры. 
 
Социальные воздействия  
Ожидается, что воздействие проекта будет незначительным и кратковременным на стадии 
строительства. В настоящее время неизвестно, как подрядчик будет производить набор 
рабочих сил, но, очевидно, подрядчик будет принимать рабочих извне для более 
квалифицированных видов работ. Необходимо поощрять подрядчика к привлечению 
местных работников. 
Строительные работы могут привести к временным трудностям с доступом к различным 
зданиям, частным домам и другим объектам. Во время работ должен быть обеспечен доступ 
к социальным объектам. 
В ходе реализации Проекта не будут затронуты исторические и культурные объекты, но 
вероятность случайных находок исторической и культурной ценности не представляется 
возможным полностью устранить. В случае обнаружения случайных находок объектов 
культурного наследия необходимо руководствоваться национальным законодательством и 
стандартам Всемирного банка.  
 
Смягчение последствий воздействия проекта 
На этапе проектирования необходимо свести к минимуму потенциальное неблагоприятное 
воздействие проекта, связанное с вынужденным переселением / экономическим 
перемещением. 
В случаях возникновения любого непредвиденного вынужденного переселения, 
повреждения структур или потери активов необходимо приостановить работы до 
положительного решения возникших вопросов. После строительных работ следует 
отремонтировать поврежденные дороги, по крайней мере, до условий, существовавших до 
начала проекта. Организовать посадку деревьев и ландшафтные работы, по крайней мере, 
к тем условиям, которые существовали до начала проекта. В контрактах подрядчиков 
должны быть указаны основные стандарты условий труда и безопасности в соответствии с 
национальным законодательством. Должны выполняться основные нормы и правила 
строительства. Подрядчик должен разработать и внедрить правила поведения для 
работников, чтобы избежать конфликтов / споров с местным населением.  
 
Возможные социальные риски: 
 
- возможный производственный травматизм местного населения и рабочих; 
- привлечение к труду лиц моложе 18 лет; 
- привлечени женщин в тяжелых видах работ; 
- несанкционированный доступ местного населения на производственные площадки; 
- недовольство населения в связи с нарушением существующих коммуникаций; 
- недовольство населения из-за нарушения привичных образов жизни; 
- фактические задержки в реализации проекта и прочее. 
 
МЕРЫ ПО СМЯГЧЕНИЮ ВОЗДЕЙСТВИЙ 
 
Все работы следует выполнять только после получения необходимых разрешительных 
документов и одобрений. Перечень документов и согласованных действий при выполнении 
строительных работ указаны в приложении 4. 
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Организационные меры. До начала строительных работ необходимо сообщить местным 
инспекциям по строительному надзору и охране окружающей среды и общественности о 
предстоящей деятельности через СМИ и (или) на участках, открытых для общего доступа 
(в том числе, на объектах производства работ), посредством разглашения ПУОСС по 
конкретному участку для каждого подпроекта. Все мероприятия, требуемые для 
реализации защитных мер по защите окружающей и социальной среды и мониторинга, 
должны быть спланированы и предусмотрены в бюджете рабочих планов Заказчика, 
подрядчиков и субподрядчиков. Все работы следует выполнять безопасным и 
дисциплинированным образом, предусматривающим оказание минимального воздействия 
на население и окружающую среду. 

Детский труд. В подпроекте не должен быть применен детский и принудительный труд. 
Подрядчик должен принять обязательство против использования детского и 
принудительного труда, ввести меры по смягчению последствий против гендерного 
насилия, а персонал АРИС, отвечающий за надзор подрядчика, будет отслеживать и 
сообщать об отсутствии принудительного труда. 
Безопасность и здоровье работников в ходе строительных работ. Строительные 
рабочие должны носить защитные каски, защитные очки, страховочные ремни 
безопасности и защитную обувь (в зависимости от выполняемых работ). До начала 
строительных работ рабочие должны пройти инструктаж п о  правилам безопасности 
труда.  Кроме того, необходимо проводить постоянную проверку техники и оборудования 
в целях выявления и устранения неполадок, соблюдать периоды ремонта оборудования, 
проводить обучение и инструктаж рабочих, выполняющих техническое обслуживание 
механического оборудования, инструментов и устройств, безопасным методам и средствам 
работы. Запрещается: выдавать неисправные или непроверенные инструменты для 
работы, а также оставлять без присмотра механические инструменты, подключенные к 
электрической сети или к шлангам подачи сжатого воздуха; выдергивать и перекручивать 
кабели и воздушные шланги; кабели и шланги не должны пересекаться с проволочными 
тросами, электрическими кабелями; нельзя удерживать вращающиеся элементы 
механизированных инструментов. Необходимо строго соблюдать действующие 
национальные регламенты о безопасной эксплуатации кранов/землеройных машин и 
производству сварочных работ.  

Борьба с загрязнением воздуха и минимизация пыли. В ходе строительных 
(восстановительных) мероприятий необходимо хранить отходы сноса в контролируемой 
зоне, опрыскивать водой для снижения пылеобразования. Во время работы 
пневматического оборудования/разрушения стен возникновение пыли должно 
подавляться путем постоянного распыления воды и/или установки противопылевых 
заградительных экранов на объекте. Не допускается открытого сжигания строительных 
отходов на объекте. При перевозке любых пылеобразующих материалов на участок 
восстановительных работ груз должен опрыскиваться или быть накрыт. Образование пыли 
на участке восстановительных работ в сухое время года может быть минимизировано за 
счет полива земли. 
Недопущение загрязнения почвы и воды. Обслуживание и заправка топливом 
строительных машин и техники должны быть выполнены в центрах обслуживания, 
расположенных на максимально возможном расстоянии от участка производства работ. 
В случае выполнения данных работ на объекте, следует обеспечить непроницаемую 
поверхность для заправки топливом и иметь запас поглощающих веществ на случай 
аварийного разлива. Мойка машин должна быть запрещена вблизи поверхностных водных 
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объектов. Отработанное автомобильное масло, запасы горюче-смазочных материалов и 
других опасных веществ должны храниться также на непроницаемой поверхности, 
желательно, под навесом, и должны быть защищены от возгорания. В случае, если в 
строительных лагерях размещены жилые постройки для рабочих, должны быть 
обеспечены септики или туалеты с выгребной ямой, и при их эксплуатации не должен 
допускаться прямой слив воды в поверхностные водные объекты, а также ухудшение 
санитарных условий. 
Сбор и утилизация отходов. Отходы следует минимизировать, отделять и обращаться 
с ними соответствующим образом, при наличии возможности. Сжигание на открытом 
воздухе и незаконная свалка любых отходов строго запрещена. 
Неопасные отходы - отходы сноса и прочие, а также отходы, содержащие асбест, будут 
утилизированы на специально выделенных полигонах. Избыток вынутого грунта будет 
возвращен на официально выделенные участки.  
Обслуживание строительной техники и машин должны выполняться в 
специализированных центрах обслуживания, которые также принимают изношенные 
шины, фильтры и отработанное масло. 
Должны быть установлены контейнеры для сбора бытовых отходов. Вопрос регулярного 
вывоза бытовых отходов согласовать с администрацией. 
Порядок действий в случае обнаружения случайных находок, имеющих культурную 
ценность. В случае обнаружения «случайной находки» в процессе земляных работ, 
подрядчик должен немедленно прекратить все физические работы на объекте и сообщить 
АРИС. АРИС должен передать информацию Министерству культуры, информации и 
туризма, и приостановить работу до тех пор, пока не будет получено уведомление в 
письменном виде от Министерства с разрешением возобновить работу. 
Решение вопроса причинения беспокойства местным сообществам. Местные 
сообщества следует уведомить о сроках и масштабах запланированных работ. Форма 
информационного стенда о сроках планируемых работ представлена в Приложении 5. Они 
будут расположены вблизи строительной площадки в удобных и заметных для жителей 
местах. Рабочие часы должны быть строго ограничены дневным временем и участок 
должны опрыскиваться водой для недопущения образования пыли. Временное хранение 
строительных материалов и мусора должна быть осуществлена на территории 
строительной площадки, парковка строительной техники не должны блокировать или 
ограничивать доступ местных жителей к их имуществу и общественным местам или, 
если это неизбежно, должны быть организованы альтернативные временные подъездные 
пути. Участки хранения отходов и материалов, рабочие лагеря и подъездные дороги 
должны быть определены Проектом производства работ и  обозначены.  
Все занятые по проекту работники должны соблюдать Кодекс поведения (приложение 6). 
Возможное воздействие в период строительства и в период эксплуатации и план 
социального и экологического мониторинга представлены в части 2 и 3 настоящего плана.



17  

ЧАСТЬ 2: ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭКОЛОГИЧЕСКОМ И СОЦИАЛЬНОМ ВОЗДЕЙСТВИИ И МЕРАХ ПО ИХ СНИЖЕНИЮ 
 

ПЛАН УПРАВЛЕНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ И СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДОЙ 
Таблица 1 

Экологические и 
социальные 
параметры 

Воздействие 

Предлагаемые действия/меры 
смягчения 9 

 

Институциональная 
ответственность за 
действия/меры смягчения 

Стоимость 
действий/мер 
смягчения  

Строительство 

Физическая среда 

Почва Загрязнение почвы 
жидкими и твердыми  
бытовыми отходами, 
розлив ГСМ  

1) Обеспечить правильный выбор 
площадок для размещения строительного 
лагеря, где должны быть предусмотрен 
сбор ТБО и безопасное устройство 
туалетов (возможно биотуалет); 

2) Своевременная очистка территорий от 
нефтепродуктов в случае их попадания на 
почву;  

3) Запрет на мойку машин и механизмов 
на территории строительства; 

4) Заправка техники будет 
проводиться на специализированных 
АЗС. 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана  

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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Водные ресурсы 1) Воздействие в 
результате утечек 
нефтепродуктов при 
эксплуатации 
транспортных средств.  

 

 

1) Своевременная зачистка территорий от 
нефтепродуктов с целью предотвращения 
их попадания в местные водотоки и в 
подземные воды вместе с атмосферными 
осадками.  

 

     

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Атмосферный воздух 

 

 Работа автотранспорта, 
строительной техники  

 

 

1) Обеспечить проведение 
технического обслуживания, ремонта 
машин и механизмов в соответствии с 
требованиями эксплуатационных 
документов завода-изготовителя; 

2) Не допускается использование 
автотранспорта с неисправной топливной 
системой превышающей нормы 
токсичности отработавших газов 
двигателей.  

3) Ограничение скорости движения 
транспортных средств и выбор 
подходящих транспортных 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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маршрутов для сведения к минимуму 
воздействия.  

4) Оборудование автотранспорта, 
перевозящего сыпучие материалы, 
съемными тентами. Завоз цемента на 
строительные площадки проводится 
только в фасованных герметичных 
мешках.  

5) Необходимо следить за чистотой 
прилегающей территории, не 
допускать попадания строительного 
мусора  

уполномоченного 
госоргана 

 

Сварочные, 
изоляционные, 
отделочные работы  

Организация правильного складирования 
и транспортировки огнеопасных и 
выделяющих вредные вещества 
материалов (газовых баллонов, битумных 
материалов, красок, растворителей, 
стекло и шлаковаты).  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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 Каменные, бетонные 
работы.  

Пыль во время проведения демонтажных 
работ, проведения бетонных работ 
должна подавляться опрыскиванием 
водой.  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Погрузочно-
разгрузочные 
работы  

  

 

Снижение уровня пыли за счет мокрого 
пылеподавления 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 



21  

уполномоченного 
госоргана 

Сжигание отходов на 
строительной площадке  

Запрещается сжигать строительные и 
бытовые отходы на участке работ.  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Строительные отходы Организация 
строительной 
площадки; 

Производство 
строительных работ; 

Загрязнение и 
засорение 
прилегающей 
территории; 
загрязнение почвы; 

1) До начала проведения работ 
определить способы сбора и удаления 
отходов, а также места размещения 
основных типов отходов, 
образующихся при проведении работ 
по сносу и строительству. 

2) Минеральные отходы 
строительных работ и отходы 
образующиеся при демонтаже 
объектов должны отделяться от 
органических, жидких и химических 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 

Вывоз отходов на 
места захоронения или 
использования 
осуществляется за 
счет средств 
подрядной 
организации.  

 

Стоимость мер по 
снижению 
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возможное 
загрязнение водных 
ресурсов. 

 

отходов на месте работ, после чего 
они должны складироваться в 
надлежащей площадке. 

3) Все материалы и документация по 
учету вывоза и утилизации мусора 
должны вестись надлежащим образом 
как доказательство надлежащего 
управления работами с отходами на 
участке согласно проекту. 

4) Во всех случаях, когда это 
возможно, допускается вторичное 
использование отходов из инертных 
материалов (за исключением асбеста). 

5. Строительные отходы должны быть 
вывезены за счет средств подрядной 
оганизации на места их хранения или 
захоронения по договору с местным 
муниципалитетом.  

площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана  

воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Бытовые отходы Загрязнение и 
засорение 
прилегающей 
территории; 
загрязнение почвы, 
возможное 
загрязнение водных 
ресурсов. 

 

1) Заключение договора на 
складирование бытовых отходов на 
санкционированной свалке бытовых 
отходов или приобретение талона на 
вывоз отходов 

2) Установка контейнеров для сбора 
бытовых отходов; 

3) Вывоз бытовых отходов на 
захоронение в поселковую свалку, 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 

Вывоз отходы на 
места захоронения 
осуществляется за 
счет средств 
подрядной 
оганизации.  

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
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определенные органами местного 
самоуправления 

площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана  

быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы  

Асбестосодержащие 
отходы 

Загрязнение 
прилегающей 
территории и 
негативное 
воздействие на 
организм человека 

1) Асбестосодержащие материалы / 
отходы складировать в специально 
отведенных местах в пределах 
строительной площадки, с 
обезвреживанием путем захоронения 

2) Соблюдать меры безопасности при 
работе с асбестосодержащими 
материалами. 

3) Персонал должен носить средства 
индивидуальной защиты (маски, 
защитные перчатки и спецодежду). 

4) При необходимости перед 
удалением асбестосодержащего 
материала с участка, обработать 
смачивающим агентом, чтобы 
минимизировать выброс асбестовой 
пыли.  

5) Исключить повторное 
использование асбестсодержащих 
материалов.  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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Шум и вибрация Шум и вибрация от 
воздушных 
компрессоров и 
молотков  

1) Применение виброустройств, 
соответствующих стандартам, а также 
вибро – и шумозащитных устройств и 
т. д. 

2) Во время работ крышки двигателей 
генераторов, воздушных 
компрессоров и других приводных 
механизмов должны быть закрыты; 
оборудование должно размещаться на 
максимально возможном удалении от 
жилых помещений. 

3) Шум при проведении строительных 
работ будет ограничен по времени. 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Транспортные 
средства 

1.Загрязнение воздуха 
местности, рельеф 
местности; 
2. Опасность при 
передвижении в 
населенном пункте; 

3. Опасность при 
маневрировании  

  

1. Допуск в эксплуатацию технически 
исправных транспортных средств; 

2. Соблюдение скоростного режима; 

3. Комплектация транспортного 
средства: 
• медицинской аптечкой; 
• огнетушителем; 
• знаком аварийной остановки или 
мигающим красным фонарем; 
• упорами под колеса (не менее двух); 
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4. Подача звукового сигнала при 
движении задним ходом; 

5. Открытые площадки для стоянки 
транспортных средств должны иметь 
разметку, определяющую места 
стоянки транспорта и проезды. 
 

Разное 1. Захламление 
прилегающей 
территории; 

2. Ограничение 
свободного 
передвижения 
пешеходов и 
транспортных средств  

1. На территории строительной 
плщадки должно быть организовано 
временное складирование 
строительных материалов и мусора; 

2. Стоянка строительной техники не 
должна загораживать или 
ограничивать доступ местным 
жителям к их имуществу и местам 
общего пользования. При 
необходимости организовать 
альтернативные временные 
подъездные пути 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
реализацию мер по 
смягчению воздействия 
на окружающую среду 

2) Инспекцию 
строительных площадок 
будет проводить АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
государственного органа 

 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Биологическая среда 

Фауна и флора Снос деревьев не предполагается. 

Воздействие на флору и фауну оказано не будет. 

Социальная среда 
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Повышение 
осведомленности и 
проблемы местных 
жителей 

1. Временные 
неудобства при 
разработке грунта в 
траншеях (при 
разработке траншей);  

2. Аварийное или 
плановое отключение 
электроэнергии, воды 
и/или других 
коммуникаций; 

2. Риски получения 
увечий из-за 
отсутствия 
информации о 
проводимых работ;  

1. Информирование населения о 
предстоящих работах на конкретном 
участке (приложение 6); 

2. Организовать достаточное 
освещение в темное время суток на 
опасных участках; 

3. Установка знаков, ограждений на 
опасных участках; 

4. Установка безопасных мостиков 
через траншеи; 

5. Согласование работ с 
соответствующими муниципальными 
службами  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
реализацию мер по 
смягчению воздействия 
на окружающую среду 

2) Инспекцию 
строительных площадок 
будет проводить АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
государственного органа 

 

 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Эстетика и ландшафт Нарушение ландшафта 
может быть связано с 
накоплением 
строительных отходов   

По окончании работ будут проведены 
планировочно-восстановительные 
работы на территории, прилегающей к 
объекту. 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Исторические и 
культурные объекты 

Повреждение и 
деградация 
сооружений на 
площадке   

В случае обнаружения находок, 
имеющих культурную ценность  либо 
других значительных открытий во 
время земляных работ, необходимо 
прекратить все работы и 
информировать соответствующие 
органы власти до начала работ   

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
сохранению находок. 

  

 

Не рассматривается в 
качестве отдельной 
статьи расходов  

 

Безопасность 
(ОТиТБ) и здоровье 
работников 

Во время работы 
возможны 
производственные 
травмы 

1) Местные инспекции, осуществляющие 
надзор за строительными работами и 
охраной окружающей среды, будут 
должным образом уведомлены о 
предстоящих проектных работах. 

 

2) Все работы должны выполняться 
безопасным и дисциплинированным 
образом и должны быть организованы 
таким образом, чтобы предотвратить 
производственный травматизм 

3) Проводить инструктажи по технике 
безопасности с персоналом и 
регистрировать в журналах до начала 
ремонтных работ;  

4) Использовать оборудование и 
инструменты, соответствующие 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение  

2) Инспекция 
строительных площадок 
будет осуществляться 
компанией АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
государственного органа 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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требованиям стандартов и другой 
нормативной документации; 

5) Соблюдать требования пожарной и 
электробезопасности; 

6) Устанавливать необходимые защитные 
средства и конструкции; 

7) Обеспечить достаточное освещение, 
вентиляцию, поддержание оптимального 
температурного режима на рабочих 
местах; 

8) Обеспечить надлежащие санитарные 
условия (туалеты и умывальники) на 
рабочих местах с достаточным 
количеством горячей и холодной 
проточной воды, мыла и приспособлений 
для сушки рук. 

9) Обеспечить работников спецодеждой и 
спецобувью, а также другими средствами 
индивидуальной защиты (перчатки, 
маски, очки, беруши) в соответствии со 
спецификой производства; 

10) обеспечивать работников 
инструкциями по охране труда, 
наглядными материалами; 

11) разместить знаки безопасности и т.д. 

12) Соблюдения кодекса поведения, 
недопущение сексуальной эксплуатации, 
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насилия и домогательства и соблюдение 
МРЖ работниками проекта 

Безопасность и 
здоровье населения 

Возможен доступ на 
строительную 
площадку населения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Местная общественность будет 
должным образом извещена о работах 
с помощью вывесок в местах общего 
доступа (и в том числе на участке 
работ). 

2) Получение всех требуемые 
законодательством разрешений (в 
частности, разрешения на ведение 
работ, использование природных 
ресурсов, свалку отходов, разрешение 
от экологической инспекции и др.) на 
производство строительных или 
восстановительных работ на данном 
участке. 

3) Все работы должны выполняться 
безопасным и дисциплинированным 
образом и организованы так, чтобы 
свести к минимуму негативные 
воздействия производственного 
процесса на местных жителей и 
природную среду. 

4) В целях безопасности и защиты 
населения должны быть установлены 
предупреждающие знаки, таблички и 
сигнальные ленты   

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

3) Государственный 
контроль со стороны 
уполномоченного 
госоргана 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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Очистка 
строительной 
площадки и 
восстановление  

Захламление 
территории 
строительными 
отходами, 

Возможные поломки 
ограждений, ворот и 
т.п. 

По окончании работ произвести 
очистку территории, восстановление 
поломанных имуществ (в случае их 
поломок)  

Очистку от строительных и бытовых 
отходов осуществлять в соответствии 
с вышеуказанному пункту  

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия на 
окружающую среду. 

 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 

Помехи движению 
транспорта 

Прямые или 
косвенные опасности 
для общественного 
транспорта 
и пешеходов в 
результате 
строительных 
работ 

Подрядчик должен: 

- согласовать с территориальным 
органом ГУОБДД маршрут и скорость 
движения транспортных средств на 
местах проведения строительных 
работ; 

 - при организации движения в местах 
строительных работ применяют 
следующие типы технических 
средств: 

• ограждающие устройства; 

1) Подрядчик несет 
ответственность за 
выполнение мер по 
снижению  

воздействия. 

2) Инспекционный 
контроль строительных 
площадок будет 
проводится АРИС 

 

Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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• направляющие устройства; 

• шнуры, ленты оградительные; 

• средства сигнализации и 
освещения; 

• временные дорожные знаки на 
переносных опорах; 

• временная дорожная разметка. 

- установить указатели, знаки 
предупреждающие общественность 
обо всех потенциальных опасностях 

- обеспечить безопасный проход и 
переход для пешеходов, где мешает 
движение транспорта. 

- корректировать рабочее временя в 
соответствии с местными 
транспортными потоками, например, 
избегание основных видов 
транспортной деятельности в часы 
пик или во время движения скота. 

Обеспечение безопасного и 
постоянного доступа ко всем 
смежным офисным помещениям, 
магазинам и резиденциям во время 
строительства 
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При необходимости для организации 
движения назначить регулировщика 
из числа работников 

Приток рабочих и 
вопросы труда на 
данном участке 

Конфликтные 
ситуации в сфере 
трудоустройства; 

Неудовлетворетельные 
условия проживания; 

Домогательства на 
местных жителей или 
наоборот   

Детский труд 

Принудительный труд   

Требовать от рабочих: 

- соблюдать режим условий труда и 
отдыха, 

- соблюдать трудовой распорядок; 

Проводить обучение рабочим 
навыкам для расширения участия 
местного населения.  

Установить систему временного 
септического резервуара для любого 
жилого трудового лагеря, не вызывая 
загрязнения близлежащих 
водотоков.    

Повышать осведомленность 
работников об общем управлении 
отношениями с местным населением, 
устанавливать кодекс поведения 
включая меры по предотвращению 
сексуальной эксплуатации и насилия 
(СЭП)/сексуальных домогательств 
(СД), детского/принудительного 
труда, в соответствии с 
международной практикой и строго 
следить за их соблюдением. 

Подрядная организация  Стоимость мер по 
снижению 
воздействия должны 
быть учтена в 
единичных расценках 
на строительно-
монтажные работы 
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Соблюдение работниками проекта 
Кодекса поведения и механизма 
рассмотрения жалоб 

Эксплуатация  

Физическая среда 

Почва Негативное воздействие на почву исключается 

Водные ресурсы Использование воды 
на питьевые и 
хозяйственно-бытовые 
нужды 

1) Заключить договор с предприятием, 
принимающим на очистку сточных 
вод  

2) Не допущение перелива сточных 
вод из выгребных ям и своевременная 
их очистка  

Инициатор проекта  Из средства 
инициатора проекта 

Атмосферный воздух На объекте отсутствует источники выбросов вредных веществ негативно повлиящих на атмосферный воздух  

  Биологическая среда   

Фауна и флора Сохранение деревьев Не ожидается воздействие на флору и 
фауну   

Социальная среда 

Исторические и 
культурные 
объекты  

Воздействие исключается 

Безопасность 
населения 

Работы должны быть организованы так, чтобы свести к минимуму негативные воздействия производственного 
процесса на местных жителей и природную среду. 
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В целях безопасности и защиты населения должны быть установлены предупреждающие знаки, таблички и 
сигнальные ленты.   
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ЧАСТЬ 3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ ЛИЦАМИ И РАСКРЫТИЕ 
ИНФОРМАЦИИ 
 
Раскрытие информации включает в себя представление информации о проекте/подпроекте широкой 
публике и населению, попадающего под воздействие проекта и другим заинтересованным сторонам 
и призвано облегчить конструктивное взаимодействие с населением, попадающего под воздействие 
проекта и заинтересованными сторонами в течение всего срока реализации проекта.  
Информация по данному подпроекту раскрыто путем размещения документа на сайтах АРИС и 
участвующего муниципалитета, а также информированием через онлайн-платформу АРИС. По 
подпроекту слушания проведены _________ 202__ года, на которых была представлена информация 
о проекте и его компонентах, а также о возможных социальных и экологических воздействиях и 
мерах по их смягчению.  
Отзывы, полученные в ходе консультаций с общественностью, приняты во внимание, а результаты 
оформлены в виде протоколов и приложены к настоящему ПУОСС (Приложение 7). 
 

МЕХАНИЗМ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ  
 
Проект использует сущедствующий Механизм Обратной Связи (МОС), чтобы позволить 
бенефициарам проекта и гражданам обеспечить обратную связь по проекту. МОС является 
процессом получения оперативной, объективной информации, оценки и рассмотрения обращений 
(заявлений, предложений, жалоб, запросов, позитивных отзывов), связанных с проектами АРИС, а 
также при реализации ПРЭР-2, включая жалобы связанные с социально-экологическими 
стандартами Всемирного банка и национального законодательства. (воздействие на 
землю/переселение, здоровье и безопасность, охрана окружающей среды, здоровье населения и 
гендерное насилие (сексуальные домогательства, эксплуатация и злоупотребления и т.д.)).   

• За подачу жалобы плата не взимается. 
• Зарегистрированная жалоба должна быть рассмотрена в течение 14 рабочих дней, в 

исключительных случаях она может быть продлена не более чем на 30 дней. 
• Жалобы разрешаются на месте, на самом низком уровне, если это возможно. Если нет, они 

"эскалируются" или передаются на более высокий уровень. 
Любой человек может передать комментарии или предложения по любому аспекту проекта через 
МОС. Комментарии, предложения, благодарности или вопросы должны быть записаны и переданы 
сотруднику центрального офиса АРИС, занимающемуся МОС/МРЖ, для предоставления ответа в 
координации с соответствующими сотрудниками проекта. 
На уровне АРИС существует единая система обработки жалоб и обращений граждан.  
Форма регистрации заявлений представлена в Приложении 8. 
Участникам проекта предоставляется механизм рассмотрения жалоб для вопросов, комментариев, 
предложений и/или жалоб, или любой формы обратной связи по всем мероприятиям, 
финансируемым проектом и АРИС. 
Информация о МОС/МРЖ, включая контактную информацию, распространяется во всех 
участвующих деревнях на общественных собраниях с помощью брошюр/памфлетов на местных 
языках, насколько это возможно, и вывешивается на досках объявлений. 
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В АРИС созданы следующие каналы, через которые граждане/бенефициары смогут подавать заявки 
на различных этапах реализации ПРЭР-2: 

• Горячая линия (звонки принимаются круглосуточно; разговоры записываются) 
• WhatsApp (система мгновенного обмена текстовыми сообщениями для мобильных 

устройств с голосовой и видеосвязью) + 996 (770) 70-05-22, тел..: + 996 (550) 70-05-22; 
• Социальные сети (Facebook) 
• Веб-сайт АРИС: www.aris.kg  
• электронная почта: bfm@aris.kg 
• Устное или письменное обращение, полученное во время рабочих встреч на местах  
• Входящая корреспонденция через приемную ARIS 
• Входящая корреспонденция по электронной почте. 
• Информационная онлайн-платформа находится на официальном сайте АРИС, там же 

размещена информация о МОС, где бенефициары и другие заинтересованные стороны 
проекта могут оставить свои обращения или жалобы. (ссылка https://kyrgyz-demo-republic-
village-covid-19.yrpri.org/post/25458). 

Шаги по обработке и предоставлению ответов обратной связи приведены в приложении 9. 

МОНИТОРИНГ И ОТЧЕТНОСТЬ  
Мониторинг будет соответствовать общему плану мониторинга всего Проекта, который будет 
осуществлять АРИС (Таблица 2). 

Технических надзор за строительными работами в целях обеспечения качества выполнения работ, 
а также по соблюдению требований настоящего ПУОСС будет осуществлять инженер АРИС. 
Ежедневаный технический надзор будет осуществляться инженерами по техничесмкому надзору 
(ИТН) заказчика подпроекта и консалтинговой компании, осуществляющий деятельность по 
договору с АРИС. 
 
В целях качественного управления и надзора на соответствие требуемых норм по охране 
окружающей среды и технике безопасности инженером по техническому надзору и специалистом 
по экологическими и социальными вопросами в начале строительных работ будет составлен 
Контрольный лист по соблюдению природоохранных требований и охраны труда (Приложение 10). 
Далее ежемесячные контрольные списки будут составлятся инженерами по техническому надзору 
и должны быть предоставляться специалисту по экологическим и социальным вопросам АРИС.  
Кроме этого инженера по техническому надзору ежемесячно составляют отчет о социально-
экологическим мерам безопасности согласно форме (Приложение 11).  
 

https://kyrgyz-demo-republic-village-covid-19.yrpri.org/post/25458
https://kyrgyz-demo-republic-village-covid-19.yrpri.org/post/25458
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ПЛАН ЭКОЛОГИЧЕСКОГО И СОЦИАЛЬНОГО МОНИТОРИНГА 
Таблица 2 
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Строительство  Шум/вибраци
я 

На 
строительн
ой 
площадке   

Портативны
е шумомеры 
и виброметр, 
при наличии 
динамическ
их 
воздействий 
 

Постоянно  Не 
рассматриваетс
я в качестве 
отдельной 
статьи 
расходов 

1.Инспекция 
строительной площадки 
осуществляется со 
стороны АРИС для 
обеспечения соответствия 
с ПУОСС. 
2. Уполномоченный 
госорган,  
осуществляющий 
архитектурно-
строительный и 
экологический надзор за 
выполнением проектных 
решений в ходе 

  

Воздух На и возле 
строительн
ой 
площадке 

Портативны
е приборы 
для 
измерения 

Еженедель
но 

Транспорт На 
строительн

Визуально Постоянно  
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ой 
площадке 

строительных и 
установочных работ либо 
в ходе реконструкции 
объектов, за качеством 
строительных материалов, 
сооружений  
 

Утилизация и 
хранение 
отходов 

На 
строительн
ой 
площадке и 
отвале  

Визуально Согласно 
плану, но 
минимум 

еженедельн
о 

Загрязнение 
почвы  
 

На 
строительн
ой 
площадке 

Визуально  
и приборами 
для 
измерения 

Постоянно  

Демонтаж 
строительной 
площадки 

На 
строительн
ой 
площадке 

Визуально Согласно 
плану 

Деревья, 
кустарники 

На и 
вокруг 
строительн
ой 
площадки 

Визуально Постоянно  

Безопасность 
рабочих 

На 
строительн
ой 
площадке 

Визуально Постоянно  

Безопасность 
сообщества 

Вокруг 
строительн
ой 
площадки 

Визуально Постоянно      
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Приложение 1. Госакт на земельный участок 
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Приложение 2. Чек-лист по выявлению объекта неподходящему для 
финансирования Всемирным банком  
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Приложение 3. Чек-лист по оценке социально-экологических рисков и воздействий 
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Предварительнвый социально-экологический скрининг 
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Месторасположение участка под строительство школы 
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Фотографии местности 
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Приложение 4. Перечень документов и согласованных действий при выполнении 
строительных работ подрядными организациями 
            

№ Вид работы Наименование документов 
Наименование 

надзорных и иных 
организаций  

Ответственность 
Место 

хранение 
документов 

1 
Перед началом 
строительных 
работ 

Заключение 
госэкоэкспертизы  

Территориальный 
орган МПРЭТН КР* 

Проектная 
организация   АРИС 

Уведомление о начале 
строительных работ в 
территориальные органы  
МПРЭТН 

Территориальный 
орган МПРЭТН КР 

Подрядная 
организация МПРЭТН 

Оформление договора на 
вывоз мусора  

Муниципальные 
предприятия городов 
оказывающих услуги 
по вывозу отходов 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

2 

Строительные 
работы в русле 
реки и в 
водоохранной 
зоне 

Разрешение на работы от 
Управления оросительными 
системами (входит реки и 
каналы) 

Управления 
оросительными 
системами 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Получение разрешение от 
МПРЭТН на работы в 
водоохранной зоне (если 
река), также если будет 
вырубка деревьев в 
водоохранной зоне 

Территориальный 
орган МПРЭТН 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Лицензия на 
водопользование 

Специально 
уполномоченный 
государственный орган 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Если работы ведутся на 
территории лесного 
хозяйства - уведомление  

Территориальный 
орган Лесной службы 
при Минсельхозе КР 

Подрядная 
организация МПРЭТН 

3 

При введении 
буровых работ 
по 
водоснабжению 

Разрешение на бурение  МПРЭТН Проектный 
институт 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

4 

Ведение работ, 
рытье траншей 
по с/х угодиям 

Разрешение по временному 
использованию земель 
сельхозназначений 

Жайыт комитет Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Ведение работ, 
рытье траншей 
по частной 
территории  

План действий по 
переселению Всемирный банк АРИС 

АРИС, копии 
в 

муниципалит
ете 

Ведение работ, 
рытье траншей в 
зоне лесного 
хозяйства  

Разрешение лесной службы 
Территориальный 
орган Лесной службы 
при Минсельхозе КР 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Ведение работ, 
рытье траншей в 
зоне ж/д путей 

Разрешени от Министерства 
транспорта и дорог 
(управление по 
железнодорожным путям) 

Министерство 
транспорта и 
коммуникации 
(управление по 
железнодорожным 
путям) 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 
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Ведение работ, 
рытье траншей 
на териитории 

населенных 
пунктов  

Разрешение органов 
местного самоуправления:  

Местные 
муниципалитеты 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Разрешение на вырубку 
деревьев  

Местные 
муниципалитеты при 
согласовании с 
территориальным 
органом МПРЭТН 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование с учебными 
заведениями, социальными 
объектами 

Администрации 
учебных и социальных 
заведений 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование с 
коммунальными службами 

Распредэлектрокомпан
ии, организации по 
телекоммуникациям, 
интернет провайдеры, 
водоканал, газпром и 
пр.  

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование при ведении 
работ на автомобильной 
дороге 

Территориальный 
орган ГУОБДД МВД 
КР 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование с НЭСК 
свыше 110 кВ ЛЭП, с РЭК 
до 110 кВ ЛЭП,  

Национальная 
электрическая сеть 
Кыргызстана, 
Распредэлектрокомпан
и, Газпром Кыргызстан 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование с Газпром при 
введении работ в охранной 
зоне газопровода 

Газпром Кыргызстан Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование с местными 
органами культуры (при 
обнаружении находок, при 
ведение работ возле 
памятников культуры, 
кладбищ  т.д.) 

Территориальные 
органы Министерства 
культуры, информации 
и туризма 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

5 

Ведение работ, 
рытье траншей 
вдоль 
автомобильной 
дороги 

Разрешение с 
Министерством транспорта 
(попадающих в охранную 
зону) 

Министерства 
транспорта и дорог 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

Согласование при ведении 
работ на автомобильной 
дороге 

Территориальный 
орган ГУОБДД МВД 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

6 
Ведение работ в 
приграничной 
зоне 

Согласование с пограничной 
службой (ГКНБ) 

Государственный 
комитет национальной 
безопасности 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

7 

Ведение работ на 
территории 
соседнего 
населенного 
пункта  

Согласование с органами 
местного самоуправления 
(соседнего села) 

Органы местного 
самоуправления не 
являющимися прямыми 
бенефициарами 
проекта 

Подрядная 
организация 

У подрядной 
организации, 

копия в 
АРИС 

8 
Завершение 
строительных 
работ 

Акт государственной 
приемочной комиссии о 
приемке в эксплуатацию 
законченного 
строительством объекта 

Члены государтвенной 
комиссии 

Подрядная 
организация 

Эксплуатаци
онная 

организацияя, 
АРИС 

            
* Министерство природных ресурсов, экологии и технического надзора Кыргызской Республики 
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+996 770 700 522                                                                             
+996 550 700 522                                                          

bfm@aris.kg 

 

Приложение 5. Информационная доска о сроках запланированных работ 
 

  2200 мм 

   

20
00

 м
м 

 

 
Агентство развития и инвестирования сообществ 

Кыргызской Республики  
Второй проект «Региональное экономическое развитие»  

 
Наименование подпроекта: «Строительство школы на 225 мест на участке 
аэропорт города Баткен» 
 
Заказчик: Мэрия города Баткен 
 
Подрядчик: ________________________________________________________ 
 
Срок выполнения строительных работ: с «__________» по «___________» 
 
В целях безопасного производства работ разработан: 

- План управления окружающей и социальной средой 
 
Документ доступен на сайте www.aris.kg (раздел ПРЭР-2).  
 
По жалобам, предложениям можно обратиться:                     

 
 АРИС МОС   
Механизм обратной связи  
Кайтарым байланыш механизми 
                                                                 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

+996 770700 522                                                                             
+996 550 700 522                                                          
bfm@aris.kg 

mailto:bfm@aris.kg
http://www.aris.kg/
mailto:bfm@aris.kg
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Приложение 6. Кодекс поведения 

КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ ПОДРЯДНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Форма Кодекса поведения для персонала подрядчика 

КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ ПЕРСОНАЛА ПОДРЯДЧИКА 

Мы - подрядная организация [указать наименование]. Мы заключили контракт с [указать 
наименование Заказчика] на [указать наименование работ]. Производство указанных работ будет 
на [указать объект и другие площадки строительства]. В рамках контракта от нас требуется 
исполнение мероприятий по устранению экологических и социальных рисков, имеющих 
отношение к производству работ, в том числе рисков сексуальной эксплуатации, сексуального 
насилия и домогательств.  

Настоящий Кодекс поведения является частью наших мер по решению вопроса экологических и 
социальных рисков, имеющих отношение к производству работ. Кодекс распространяется на 
всех наших сотрудников, рабочих и других работников на площадках строительства или других 
местах, где производятся работы. Он также распространяется на персонал каждой субподрядной 
организации и любой другой персонал, оказывающие нам помощь в производстве работ. Все эти 
лица именуются «персонал подрядчика» и подпадают под действие настоящего Кодекса 
поведения.  

Настоящий Кодекс определяет поведение, требуемое нами от каждого из персонала подрядчика.  

Наше рабочее место – это та обстановка, в которой не допускается рискованное, оскорбительное, 
неправомерное или насильственное поведение и в которой все могут чувствовать себя комфортно 
при поднятии вопросов, без страха преследования.  

ТРЕБОВАНИЯ К ПОВЕДЕНИЮ 

Персонал подрядчика должен: 

1. Добросовестно и компетентно исполнять свои обязанности.  

2. Соблюдать настоящий Кодекс и все применимые законы, правила и другие требования, в 
т.ч. требования по охране труда и техники безопасности, а также благополучию других 
работников подрядчика и всех других лиц.  

3. Соблюдение безопасных условий труда, в том числе посредством:  

a. Обеспечения безопасности и отсутствия риска для здоровья на рабочих местах, при работе 
техники и оборудования, а также процессов, находящихся под контролем каждого работника;  

b. Ношения требуемых средств индивидуальной защиты;    

c. Выполнения необходимых мер по защите от химических, физических и биологических 
веществ и реагентов; и  

Примечание:  

Минимальные положения Кодекса поведения, установленные Заказчиком, по 
существу, не изменяются. Однако, подрядчик может внести дополнительные 
требования по мере необходимости, в том числе с учетом конкретных проблем и 
рисков по контракту.  
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d. Соблюдение применимых действий при аварийных ситуациях. 

4. Предоставление информации о рабочих ситуациях, которые он/она считает 
небезопасными, выход из ситуации, которую он/она обоснованно считает, как представляющую 
неизбежную серьезную опасность для жизни или здоровья.  

5. Проявлять уважительное отношение к другим и не оказывать дискриминацию в 
отношении конкретных категорий населения, например женщин, ЛОВЗ, рабочих-мигрантов или 
детей.  

6. Не участвовать в сексуальной агрессии, т.е. нежелательных сексуальных домогательствах, 
требование сексуальных услуг, другое устное или физическое поведение сексуального характера 
с другими представителями персонала подрядчика или Заказчика;  

7. Не участвовать в сексуальной эксплуатации, т.е. в совершении или попытке совершения 
любых злоупотреблений состоянием уязвимости, дифференцированная власть или доверие в 
сексуальных целях, в том числе, но не ограничиваясь получением материальных, социальных 
или политических выгод от сексуальной эксплуатации других; 

8.  Не участвовать в половом насилии, т.е. совершение или угроза совершения физического 
насилия полового характера путем применения силы или в неравных или принудительных 
условиях. 

9.  Не участвовать в какой-либо из форм половой активности с лицами, не достигшими 18 
лет, за исключением случаев сложившихся браков. 

10. Прохождение соответствующих курсов обучения, относящихся к экологическим и 
социальным аспектам контракта, в том числе ОТиТБ, вопросам сексуальной эксплуатации и 
насилия, а также сексуального домогательства. 

11.  Сообщать о фактах нарушения настоящего Кодекса поведения. 

12. Не заниматься преследованием какого-либо лица, сообщившего о нарушениях данного 
Кодекса нам или Заказчику, или использующего механизм работы с жалобами, предусмотренный 
для персонала подрядчика или механизм работы с жалобами в рамках проекта.  

ВЫРАЖЕНИЕ БЕСПОКОЙСТВА 

Если какое-либо лицо наблюдает поведение, которое по его/ее мнению может представлять 
собой нарушение настоящего Кодекса или иным образом касается его/ее, он/она должен(должна) 
незамедлительно поднять такой вопрос. Это можно сделать любым из следующих способов:  

1. Сообщить [указать ФИО эксперта подрядчика по социальным вопросам с 
соответствующим опытом решения вопросов в случаях сексуальной эксплуатации, сексуального 
насилия или домогательств, или же в случае, если такой эксперт не востребован в рамках 
контракта, то указать другого специалиста, назначенного для решения таких вопросов в рамках 
контракта] в письменном виде по указанному адресу [   ] или по номеру телефона [   ], или лично 
по адресу [   ]; или 

2. Позвонить по номеру [  ] «горячей линии» подрядчика (при наличии такого) и оставить 
сообщение.  

Личность такого лицо остается конфиденциальной, за исключением, если заявления не являются 
обязательными по законам страны. Также можно направлять анонимные жалобы или заявления, 
которые также будут должным образом рассмотрены. Мы серьезно относимся ко всем 
сообщениям о возможном несоответствующем поведении, проведем разбирательство и примем 
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соответствующие меры. При необходимости мы направим поставщикам услуг обращения, 
которые могут помочь лицу, испытавшему на себе заявленный случай.  

Любое лицо, добросовестно выразившее беспокойство по поводу любого поведения, 
запрещенного настоящим Кодексом, не будет подвергаться преследованиям. Преследование 
таких лиц является нарушением настоящего Кодекса поведения.  

ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ КОДЕКСА ПОВЕДЕНИЯ  

Любое нарушение настоящего Кодекса поведения персоналом подрядчика может привести к 
серьёзным последствиям, вплоть до и в том числе расторжению и возможному обращению в 
правоохранительные органы.  

ПЕРСОНАЛ ПОДРЯДЧИКА: 

Я получил(а) экземпляр настоящего Кодекса поведения на понятном для меня языке. Я понимаю, 
что в случае возникновения у меня вопросов по данному Кодексу поведения, я могу обратиться 
к [указать ФИО контактного лица подрядчика с соответствующим опытом] за разъяснениями.  

ФИО работника: [указать ФИО]     

Подпись: __________________________________________________________ 

Дата: (день/месяц/год): _______________________________________________ 

Подпись уполномоченного представителя подрядчика: 

Подпись: ________________________________________________________ 

Дата: (день/месяц/год): ______________________________________________ 

ТИПЫ ПОВЕДЕНИЯ, СОСТАВЛЯЮЩИЕ СЕКСУАЛЬНУЮ ЭКСПЛУАТАЦИЮ, НАСИЛИЕ 
И СЕКСУАЛЬНЫЕ ДОМОГАТЕЛЬСТВА 

Ниже представлен неполный перечень, предназначенный для обозначения запрещенных видов 
поведения 

(1) Примеры сексуальной эксплуатации и насилия включают, но не ограничиваются 
следующим:  

• Работник из персонала подрядчика говорит жителям сообщества, что он/она может 
устроить на работу (например, поваром или уборщицей) в обмен на сексуальные отношения.  

• Работник из персонала подрядчика, производящий подключение электрического ввода в 
домохозяйство, возглавляемое женщиной, говорит хозяйке, что может подключить дом к сетям 
в обмен на сексуальные отношения.  

• Работник из персонала подрядчика насилует или иным образом производит нападение 
сексуального характера на жителей в сообществе;  

• Работник из персонала подрядчика отказывает кому-либо в доступе на площадку до тех 
пор, пока не получит от этого лица услуги сексуального характера.  

• Работник из персонала подрядчика говорит кандидату на трудовую занятость в рамках 
контракта, что примет на работу только в том случае, если вступит с ним/ней в половую связь.  

(2) Примеры сексуальных домогательств на рабочем месте  
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• Работник из персонала подрядчика высказывает мнение о внешнем виде другого 
работника (положительного или отрицательное) и сексуальной привлекательности;  

• Когда работник жалуется на комментарии другого работника по поводу своего внешнего 
вида, этот работник отвечает, что он/она «напросились сами» своим внешним видом; 

• Нежелательные дотрагивания до работника подрядчика или Заказчика со стороны другого 
работника;  

Работник из персонала подрядчика говорит другому работнику, что он/она может обеспечить 
ему/ей повышение в заработной плате или повышение по службе, если он/она отправит ему/ей 
свои фотографии в обнаженном виде.  
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Приложение 7. Протокол общественных слушаний 
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Приложение 8. Форма регистрации обращения 
 

РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЯ (Форма A) 
 

Инструкции: Данная форма должна заполняться сотрудниками, которые получают 
обращения, с последующим отправлением специалисту МОС. Приложите вспомогательные 
документы/письма, если актуально.  
Дата получения обращения:  
 

ФИО сотрудника АРИС, заполняющего 
форму:  
 

Обращение получено (отметьте √):  
□ национальный уровень        □ областной уровень        □ районный уровень        □ айыл аймак         
□ село  
Форма регистрации обращения (отметьте √):  
 
□ лично            □ по телефону          □ по электронной почте              □ по смс          □ веб-сайт  
 
□ собрание общины    □ общественные консультации       □ другое ______________ 
 
ФИО лица, подавшего обращения: (информация факультативна и всегда рассматривается 
как конфиденциальная)  
 
 
Пол:   □ Мужчина □ Женщина  
Адрес или контактная информация лица, подающего обращения: (информация 
факультативна и конфиденциальна)  
 
 
Место происшествия ситуации, повлекшая обращения [вписать] 
Национальный 
уровень:  
 
 
 

Областной 
уровень:  

Районный 
уровень:  

Айыл аймак:  Село:  

Краткое описание обращения или запроса: (Предоставьте как можно больше подробностей и 
фактов)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Кто должен заниматься обращением и прослеживать ход ее рассмотрения:  
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Прогресс в разрешения обращения (например, отправлен ответ, на стадии разрешения, 
разрешена):  
 
 
Заявитель обращения: 
Ф.И.О____________________________________________________________________________ 
Дата___________________________ 
 
Разрешен его вопрос («да» или «нет») _______________________________________ 
 
 
Прочие комментарии:  
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Приложение 9. Шаги по обработке и предоставлению ответов обратной связи 
 

Шаг 1. Регистрация обратной связи. В целях консолидации, анализа и предоставления единых 
данных (отчетов донорам, исполнительному директору АРИС и координаторам проектов) все 
обращения регистрируются в системе 1С МОС. 

a. Обращения, полученные путем письменной переписки или устного сообщения, 
заносятся в конфигурацию МРЖ в программе 1С для анализа и контроля входящей 
корреспонденции со следующей информацией (в зависимости от того, что 
предоставлено):  

• Фамилия, имя, отчество; 
• Адрес регистрации и проживания или номер телефона; 
• Содержание запроса; 
• Другая справочная информация 

Обращения будут переданы для исполнения назначенному сотруднику по МОС/МРЖ для 
предоставления ответа по согласованию с соответствующим персоналом проекта. 

Обращения могут быть поданы анонимно. В случае, если обращения поступили при отсутствии 
каких-либо вышеперечисленных данных, оно фиксируется в 1С МОС, а результаты обращения 
будут опубликованы в СМИ на местном уровне, на сайте АРИС либо обнародованы на сессии 
АК. 

b. Электронные обращения, полученные через каналы МОС/МРЖ (электронная почта, 
телефон доверия, социальные сети и т.д.) автоматически регистрируются в 
конфигурации МОС в системе 1C. Конфиденциальность должна обеспечиваться во всех 
случаях, в том числе, когда личность лица, подающего обращения известна, во 
избежание конфликтов заинтересованных сторон.  

 

Шаг 2. Классификация категорий/Распределение по категориям МОС/МРЖ. При 
получении обращений, специалист МОС распределяет их по категориям в конфигурации МОС в 
системе 1C. 

№ категории Классификация 
1 Общие вопросы 

2 
Жалобы в отношении нарушения политики, руководящих 
принципов и процедур 

3 
Жалобы в отношении нарушения контракта/нарушение 
контракта 

4 Жалобы в отношении злоупотребления средствами проекта  
5 Жалобы в отношении злоупотребления властью/вмешательство 

6 
Жалобы связанные с сексуальной эксплуатацией и насилием 
(СЭН) 

7 Жалобы связанные с сексуальным домогательством (СД) 
8 Жалобы связанные с гендерным насилием (ГН) 

9 
Жалобы, связанные с нарушением трудового законодательства 
КР 

10   Отчеты по форс-мажору 
11 Предложение  
12 Благодарность 
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Для обеспечения комплексной работы с жалобами бенефициаров относительно мер 
безопасности, полученные жалобы должны быть предоставлены специалистом МОС в 
конфигурацию МОС системы 1 С. 

№ Защитные меры Классификация мер (в 
течение строительства и 
операции) 

1. Экологические 
(биологические) 

- Флора 
- Фауна 

2. Социальные - Безопасность здоровья 
- Политика переселения 
- Доступ сообщества к 

существующим коммуникациям 
сохранение эстетика и ландшафт 

- Предохранение от конфликтов 
культурного наследия  

3. Физические - Загрязнение 
- Водные ресурсы 
- Качество воздуха  

 
Шаг 3. Действие/Ответ. После распределения, случаи, определенные, как жалобы (категории 
2-9), назначаются ответственному лицу для расследования, при необходимости. Сотрудники, 
занимающиеся жалобой, собирают факты и уточняют информацию, чтобы создать общую 
картину обстоятельства, на почве которой была подана жалоба. Проверка обычно включает 
полевые визиты, обзор документов, встречу с предъявителем жалобы (если известно кто 
является заявителем и желает ли быть вовлеченным), и встречи с теми, кто может решить 
проблему. Для жалоб, относящихся к нецелевому использованию средств, могут также 
понадобится встречи с поставщиками и подрядчиками. Жалобы, связанные с нарушением 
трудового законодательства, требуют вмешательства отдела по кадрам, правовому 
обеспечению и делопроизводству АРИС, Ответственное лицо согласовывает план действий с 
Сотрудником МОС и устанавливает сроки для решения проблемы.  
• Жалобы относящиеся к строительному процессу,  специалист МОС направляет жалобу 

Координатору проекта. 
• Если жалоба относится к Центральному Офису, специалист МОС направляет ее к 

Исполнительному Директору.  
• Если жалоба относится к нарушению трудового законодательства, специалист МОС 

направляет ее Координатору проекта. 
• Соответствующий сотрудник и специалист МОС решают о порядке действий в течение 2 

недель после получения информации. 

Шаг 4. Уведомление. Если лицо, отправившее отзыв, не является анонимным, ему будет 
отправлено уведомление по телефону или другим каналам МОС/МРЖ о том, что его жалоба 
расследуется. Уведомление будет зарегистрировано в 1С МОС. Сотрудник МОС/МРЖ 
предоставит следующую информацию:  

• ФИО исполнителя (проектного специалиста), к которому поступило обращение 
• Сроки исполнения (минимум 14 календарных дней, максимум 30 рабочих дней со дня 

регистрации обращения) 
• Сроки и ход действий определяются в соответствии с инструкцией МОС АРИС по работе 

с обращениями  
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Шаг 5. Контроль исполнения. После завершения расследования, гражданин/бенефициар 
получит уведомление о решении, принятом АРИС по его делу. В случае, если 
гражданин/бенефициар не удовлетворен решением, полученным по результатам рассмотрения 
обращения, он имеет право на апелляцию. Инструкции по подаче апелляции будут 
предоставлены вместе с ответом 
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Приложение 10. Контрольный лист по соблюдению природоохранных требований и 
охраны труда 
______________________       _____________________ 

№ Элементы ПУОСС Статус соответствия 
 

Примечания 

Да Нет  
1 Общие требования 
1.1 Наличие ПУОСС, разработанного 

АРИС 
   

1.2 Назначен ли приказом ответственный 
по вопросам ООС, ОТ и ТБ 

   

1.3 Наличие разрешительных документов: 
- на начало строительных работ 
 

   

1.4 Имеется ли на месте реализации 
подпроекта информационный щит о 
подпроекте и контактная информация 
МОС? 

   

2 Меры по предотвращению загрязнения воздуха 
2.1 Проводятся ли мероприятия по: 

1) орошению дорог 
 

2) улучшению покрытия дорог 
 
 

3) мониторингу качества воздуха 
 
 

4) укрытию сыпучих материалов 
при транспортировке  
 

 
5) доставка цемента на 

стройплощадку в бумажных 
мешках  

   

2.2       1) Проведение периодического 
техосмотра транспортных средств 

   

3 Меры по предотвращению загрязнения водных ресурсов 
3.1 Проводятся ли мероприятия по: 

1) санитарной очистке 
строительных территорий 

2) зачистка территорий от нефти и 
мазута 

3) оборудованию мест для 
техобслуживания машин 

4) устройство биотуалета 

   

4 Меры по предотвращению загрязнения почв 
4.1 Проводятся ли мероприятия по: 

1) расчистке площадок от 
строительного и бытового 
мусора 
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2) снятию и складированию 
почвенно-растительного слоя для 
последующей рекультивации 

3) сбору ТБО в спец. Контейнерах и 
вывозу на полигоны ТБО 

4) наличие договора с 
обслуживающей организацией 

4.2       1) Рекультивации нарушенных 
земель 
      2) Использование герметичных 
материалов при замене отработанных 
масел транспорта, предотвращающих 
загрязнение земель   

   

5 Противошумные меры  
5.1 Мероприятия по предотвращению 

шумового загрязнения (техосмотр 
техники, использование шумозащитных 
средств) 
 

   

6 Меры по сохранению биоресурсов 
6.1 Наличие плана вырубки деревьев и 

разрешений на вырубку  
 

   

6.2 Другие мероприятия по учету и охране 
животных и растений и их 
местообитаний 
 

   

7 Меры по безопасности, здоровью персонала и населения 
7.1 1) обустроены ли переходы для 

пешеходов и животных и 
альтернативные подъездные дороги 
 
2) устанавливаются ли 
предупреждающие и запрещающие 
знаки в опасных местах 
 
3) разработаны ли меры по ТБ  
 

2) наличие средств индивидуальной 
защиты 

 
2) наличие аптечек и средств по 

оказанию первой медпомощи 
 

2) наличие журнала инструктажей 
по ОТ и ТБ 

 
2) проведение инструктажей по 

охране труда 
 
8) инструкции по охране труда по видам 
работ 
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9) наличие пропускного режима в 
рабочую зону 
 
10) организация хранения 
строительного мусора в отдельных 
местах до вывоза на спец. Свалку 
 
11) установление аншлагов с 
информацией о подпроекте и 
производстве работ в местах 
производства работ 
 
12) установлено ли ограждение в местах 
производства работ, обеспечивающее 
достаточную безопасность для 
населения, животных и рабочих? 
 
13) Наличие ограждений строительной 
площадки  
 
14) Освещенность территории 
 
15) Наличие предупредительных знаков 
 
16) Применение принудительного 
детского труда 

7.2 1) обеспечение работников питьевой 
водой 
 
2) соблюдение санитарно-
гигиенических требований в местах 
отдыха рабочих 
 

   

7.3 МРЖ для подпроекта (наличие, любые 
жалобы, количество и статус) 

   

7.4 МРЖ для работников (наличие, любые 
жалобы, количество и статус) 

   

 

АРИС __________________________ __________________________           __________ 
     ФИО                                     Должность                           Подпись 

 
ИТН __________________________ __________________________           __________ 
     ФИО                                     Должность                           Подпись 
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Приложение 11. Отчет по социальным и экологическим вопросам в соответствии с СЭС (составляется инженером по техническому 
надзору) 

 

Название проекта   
Дата подписания контракта   
Заказчик   
Подрядчик   
Стоимость по контракту   
Дата начала строительных работ по контракту   
Дата завершения строительных работ по 
контракту   

Информация о посещении объекта 
№ Наименование Количество Примечание 
1       
2       
3       

Информация о посещении ИТН  

дата Виды работ Замечания/комментарии Сроки исполнения или 
устранения замечаний 

  
Виды  работ по ОТ, ТБ и мерам социально-экологической 

ответственности (из требований ПУОС)      

  

Наличие журналов регистрации инструктажей по ТБ. (наличие мед. 
Аптечки, обустройство мест проживания и отдыха рабочих на рабочем 
месте, мест приема пищи, санитарной зоны и мест личной гигиены и т. 
Д.)     

  

Наличие и применение средств индивидуальной защиты (СИЗ). 
Защитные очки, каски, спецодежда, маски).  
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Отграждение и освещение территории 
строительства. 

  

    

  

Снятие почвенно-плодородного слоя и складирование для 
последующей рекультивации. Информация о вырубке древесно-
кустарниковой растительности (проверить наличие разрешения на 
вырубку)     

  

Техническое состояние работающих машин и механизмов на предмет 
исправной работы топливной аппаратуры, течи в гидравлических и 
смазочных системах.     

  

Санитарное состояние строительной площадки. Наличие мусорных 
контейнеров. Места временного складирования строительного мусора. 
Наличие договора на вывоз мусора     

  

Условия проживания рабочих, 
организация мест отдыха, приема пищи, 
личной гигиены и т.д. 

  

    

  
Поступившие жалобы и предложения. 

    

  
Несчастные случаи на производстве и на участке работ  

    

  
Случаи заражения COVID-19 работников подрядных организаций 

    

 
Были ли жалобы за отчетный период?  
Были ли они своевременно разрешены?   

Устранение предыдущих замечаний 
№ Виды работ Устранение замечаний за прошлый период отчетности 
      

      
     

 __________________________________ _______________________ _________________________ ____________________________ 
 должность ФИО подпись дата 
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